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"Müşteri Mennuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002:2018)
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Kurduğunu ve uyguladığını belgeleııekle ve BEL larafından gerçekleştirilen donctim
bu yönetim sisleminin aşağtdaki standadm şartlaıını karşlladlğrnl doğrulaınaktadlr.

It cenifies that it is e§tablished and implemented, and th€ audit porformed by BEL
it confirms that this managemtnt sy§tem meets the.equirements ofüe following staodard
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www.belcert.com

0 39288 BELcERT uLUsLARARASl BELGELENDiRME şiRKETi
Hürriyet Butvarı. No,45. Türkseven Apt, K:l -D:7. Yakuplu. Beylikdüzü / istanbut

Telefon,0212 438 04 76 - E-mait, info@belcert,com

Belgenin qeçertitik durumu h!!.B§l^{wwJcleciloIq adresinden kontroledilebitir

a

,
5 3

rnFü
ş\)

ş.Sl Bg,1

ı


